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Os grupos de ouvidores de vozes surgiram na Holanda, no final dos anos 80, com o
intuito de oferecer a pessoas com esse tipo particular de vivéncia a oportunidade de
compartilha-las em um coletivo (Romme & Escher, 1997). A iniciativa parte da idéia de
gue o problema principal ndo reside no fato de ouvir vozes, mas na dificuldade de
estabelecer algum tipo de convivéncia com elas. A troca de experiéncias e a producéo de
narrativas pessoais sobre 0 assunto surgem como uma alternativa ao saber psiquiétrico
acerca da alucinacdo auditiva verbal.

Diferentemente do enfoque psicopatoldgico tradicional que privilegia o ponto de
vista de um observador externo diante do fendbmeno, essa abordagem inclui e valoriza a
incidéncia subjetiva da vivéncia e acompanha seus desdobramentos na relagdo do sujeito
com o mundo. A audicdo de vozes ndo é encarada como a expressdo natural de um
processo de adoecimento, mas na pluralidade de formas e modos como se manifesta. Ao
ndo se restringir ao quadro referencial da psicopatologia, toma-se a audicdo de vozes dentro
do contexto mais amplo da vida das pessoas, inserindo-a na vasta gama das experiéncias
subjetivas humanas (V asconcel os, 2003).

Essa abordagem traz uma perspectiva interessante para aqueles que, apesar de
realizar um tratamento continuo, continuam a ouvir vozes, para 0s que tém uma relacéo
recente com o fenbmeno, ou ainda o0s que vivem esta experiéncia com muita angulstia e
sofrimento. Inspirado na iniciativa holandesa, o Laboratério de Psicopatologia e
Subjetividade da UFRJ realizou uma pesquisa, coordenada pelo professor Octavio de Serpa
Jr intitulada Ouvir Vozes: Um Estudo sobre Alucinacdo Auditiva Verbal. Foram
estabelecidos grupos de ouvidores de vozes em servigos da Rede Publica de Salde, no
Municipio do Rio de Janeiro, com o desafio de propor uma abordagem psicopatol 6gica que

inclua a experiéncia vivida do sofrimento psiquico e que possa ser disponibilizada como



ferramenta para o trabalho nos novos dispositivos assistenciais em salde mental. O
Laboratdrio confeccionou ainda um manual voltado para profissionais de sallde, usuarios e
familiares sobre a experiéncia de ouvir vozes gue estd em fase de finalizagao.

Propomos pensar, a partir do referencial psicanalitico e de nossa experiéncia na
coordenacdo de um grupo de ouvidores de vozes, a funcdo do dispositivo para sujeitos
psicoticos. O grupo dirigido para a clientela atendida no Centro de Atencéo Psicossocial
Arthur Bispo do Rosario foi realizado semanalmente ao longo de dezoito meses,
oferecendo um espago de discussdo, investigagdo e troca de experiéncias sobre a escuta de
VOZes.

Ouvir vozes é uma experiéncia plural que pode comportar inlUmeras formas de
apresentacdo. A psicandlise, com Lacan, toma a alucinag&o na psicose sobre o registro onde
o fenbmeno aparece, ou sgja, na linguagem. A alucinagdo auditiva € considerada verbal
(Lacan, 1962-63), estruturada como fendmeno significante, como um distirbio da
linguagem. Opde-se assim a defini¢do adotada pela maioria dos manuais de psicopatologia
gue concebe a aucinacdo como uma percepcdo clara e bem definida de um objeto cujo
estimulo real se encontraria ausente. A alucinacdo € tomada, sob essa 6tica, como uma
percepcdo sem objeto, perspectiva a qual Lacan (1957-58) se opds duramente. Considera a
alucinacéo como produto de uma falha na organizacdo da linguagem, resultante da auséncia
do elemento central que viria ordenéla. Ao prescindir da norma e do senso comum, O
psicotico precisarecorrer aum artificio proprio para habitar a linguagem.

Tratar a linguagem €, portanto, um desafio que concerne a clinica da psicose e que
requer a producdo de modos de amarragdo inusitados que dispensem as convengoes
estabelecidas pelo codigo da lingua. Embora o dito psicotico se coloque fora da
significacdo compartilhada, pode circunscrever e barrar o desarrimo da linguagem. Ter
acesso aos restos e sobras trazidos pel os ouvidores de vozes ao relatarem suas experiéncias
permite localizar caminhos que freiem a producdo aucinatéria. O trabalho clinico permite a
obtencdo de um saber por parte dos sujeitos, mapeamento algumas coordenadas que podem
viabilizar formas de ‘se virar’ com alingua. E preciso assinalar que o saber em questo ndo
tem o estatuto de um saber inconsciente, mas de um saber-fazer.

Miller (1997) destacou o vaor deste Ultimo na psicose a partir do Ultimo ensino de

Lacan. A direcdo de trabalho segue, nessa orientacdo, incentivando a circulacdo de



pequenos saberes particulares, em detrimento de um saber totalizador e sem furo. A
construcdo de um modo individual de viver com as vozes através da sustentacdo de um lago
de trabalho solidério constituiu-se como alternativa inusitada para lidar com o mal-estar. A
interrogacdo acerca do estatuto que um saber coletivo pode ocupar no dispositivo permeou
a conducdo do trabalho e serviu de pano de fundo a nossa abordagem, que se centrou na
procura de formas eficazes de promover invengdes de saber a respeito da experiéncia de
ouvir vozes que respeitem e incluam o ritmo e a producdo particular de cada sujeito sobre
elas.

Alguns efeitos inesperados resultaram da aplicacdo desse método, como a producéo
do dito espirituoso e da surpresa, que exemplificaremos nas passagens a seguir:

Uma paciente conta que sua sombra fala com ela. Por isso, refere precisar andar
sempre junto com o sol (para ndo fazer sombra). Na semana seguinte, acrescenta que o sol
também fala com ela. Nao sabe precisar o qué ele fala, € uma fala sentida no corpo, uma
presenca: ele esta em todas partes. Alguém pergunta: e falar com a lua, vocé ja falou? Ela
assinala que ndo. Entdo outra pessoa diz: sera que existem pessoas que falam com a lua?
Outro responde: “Existe sim. S0 os lunéticos!”.

Uma conversa se estabelece em torno da justeza ou ndo do emprego do termo
‘maluco’ para se referir a todo aguele que ouve vozes. Uma participante defende de forma
radical o uso do termo, dizendo que ndo liga a minima quando assim € chamado, pois para
ele o dito representa a sua verdade: considera que a sua palavra ndo tem valor. Justifica
dizendo que faz coisas, por vezes, das quais ndo se lembra, como quebrar a sua casa inteira
e que isso é fruto da “tentacdo”. Toma entdo a palavra um usuério do CAPS cujafaatende
sempre a ser muito desconexa e desorganizada e que pouco participa das conversas no
grupo. Perplexos, o assistimos pontuar que se “de médico e de louco todo mundo tem um
pouco”, ele gostaria que sua palavra tivesse valor e diz, inclusive, ter um forte desgjo de
poder transmitir seus ideais. Passados alguns instantes de siléncio admirativo, o primeiro
aquiesce e, pensativo, endereca a seguinte questdo ao coletivo: “como € que entdo a gente
faz parando obedecer as vozes?’, redirecionando a sua posi¢ao.

Compartilhar as vozes e seus efeitos em grupo pode ser Util para contornar o caréter
fora do sentido da experiéncia, ao introduzir multiplas e novas formas de se haver com

aquilo que se apresenta como resto, desconectado do universo discursivo. E interessante



destacar que a tirada espirituosa e o efeito surpresa se acangam através de uma manobra
que se encontra fora da significagcdo compartilhada, rompendo justamente com a
convencao. Surge entdo um modo de operar com o significante que aponta para 0 honsense
e gue localiza 0 seu lugar na linguagem. Cabe ao trabalho clinico corroborar formas de
nomeacdo daquilo que se coloca fora do sentido, viabilizando a invengéo de sentido
original pelaviado nonsense. Visa-se assim possibilitar que modos originais de operar com
o significante, excluidos da significacdo comum, ganhem lugar no campo do Outro
(Ribeiro, 2006). Sustentar essa diregdo provoca efeitos coletivos que favorecem inclusive
aqueles que ainda se encontram muito submergidos na experiéncia de perplexidade. Tendo
acesso ao testemunho de participantes que conseguiram estabelecer uma relacdo mais
distanciada com as suas vozes, percebem ser possivel o desenvolvimento de truques e de
formas de lidar com a experiéncia e seus aspectos invalidantes.

Verificamos que a categoria leiga “ouvir vozes’ abarca uma ampla gama de
experiéncias, dentre as quais algumas de dificil elaboracdo, produtoras de estranhamento,
que ndo estdo comumente associadas aquilo que a psiquiatria costuma chamar de
alucinacdo auditiva. Isso significa que ndo necessariamente a percepcao de ouvir uma voz
que fala de fora da cabega precisa estar presente para que o sujeito se auto-atribua a
experiéncia de ouvir vozes. Alguns sentem que a televisdo se dirige a eles, outros relatam
essa experiéncia como um “ndo conseguir para de falar sozinho”, outro diz “ouvir vultos’,
uma mosca conversando, “um repuxamento do lado esquerdo”, “uma méo quente no
ombro”, “balas passando pela corrente sanguinea’, um néo se reconhecer no espelho, para
citar alguns exemplos.

O saber leigo revela aquilo que Lacan (1956-57) demonstrou em seu ensino a partir
do estudo da alucinacéo auditiva verbal: a aucinacdo vem do Outro, mas concerne ao
sujeito em seu ser. N&o se trata assim de um possivel erro de pensamento ou de um déficit
na apreensdo da realidade. O que esta em questdo nos fendmenos psicoticos, sgjam eles
alucinaces, interpretagdes ou intuicdes, ndo € arealidade, a crenca ou a sensorialidade que
0 sujeito Ihes confere, mas o fato que estes 0 visam pessoalmente (Lacan, 1946). A
categoria leiga “ouvir vozes’ aproxima-se entdo daguilo que Lacan (1962-63) conceituou
como voz e que se distingue da sonoridade, ndo se definindo nem pela palavra, nem por

nada que seja relativo ao falar (Miller, 1997). A voz é uma dimensdo propria a estrutura da



linguagem, constituinte do universo simbdlico que é paradoxa mente muda, néo falante, e
diz respeito ao indizivel. A voz é parte da cadeia significante e, enquanto auséncia,
possibilita a atribuicdo subjetiva, fazendo o sujeito existir. Falar em nome proprio €, entéo,
umaformade calar avoz.

Na psicose, a voz aparece em sua dimensdo de objeto no real, fora de sentido,
podendo se fazer presente na linguagem a cada vez que a sua organizagéo se desfaz. A
guebra de ligac&o entre os elementos que constituem a cadeia simbdlica faz aparecer o que
ndo pode ser dito. A voz como disturbio da linguagem (Lacan, 1957-58) faz com que aguilo
gue ndo pode ser assimilado a0 eu se apresente como exterior ao sujeito, no campo do
Outro, enderecando-se a ele. Essa presenca radical do Outro € vivida pelo sujeito em seu
corpo e pode se expressar sob 0 modo falante, mas também escrito, lido ou ainda sentido.
Lembremos que a alucinagdo ndo é auditiva, mas verbal, o que permite considera-la como
um efeito da relagdo particular que o psicético tem com o significante. Nesse sentido é
preciso fazer uma distingdo entre a presenca da voz no real e o contelido das vozes - que
pode estar presente ou ausente - resposta do sujeito ao enigma que se impde a ele por
pura presenca.

Recolhemos um exemplo da voz enquanto pura presencga a partir de um fato que se
produziu no dispositivo grupa e que nos permitiu experimentar os efeitos da tagarelice da
linguagem no coletivo. Alguns encontros foram tomados pelo atravessamento de um
zumbido crescente: impulsionados pela discussdo, os participantes se lancavam em um
falatorio incessante, surdo e sem enderecamento. A imagem de uma orguestra
desencontrada em sua polifoniailustra o efeito dessa mussitacdo coletiva. Esse dado clinico
nos fez compreender que a dimensao mais fundamental da voz € aquela que revela o objeto
como puro resto, dejeto do mundo, lixo que atravanca, mas gque aponta para a existéncia de
um sujeito ainda n&o localizado.

A voz ndo se manifesta entdo apenas como dito, mas se relaciona a todo um
conjunto de alteragdes que atestam o parasitismo da linguagem e afetam a experiénciade s,
dos outros e do mundo. O psicético €, segundo Lacan (1967), aquele que carrega o objeto a
no bolso e isto se demonstra através de suas vozes. A voz enquanto figura do sem sentido,
possibilita ampliar nosso enfoque acerca dos distUrbios da linguagem e permite defini-los

pelo seu carater de perplexidade, vazio de significacdo que retorna no corpo. Os disturbios



da linguagem atestam a verborragia da linguagem sem ponto de basta, desarrimada,
invadindo o sujeito. Essa perspectiva permite retomar a indicacdo freudiana de que a
alucinacdo seria uma tentativa de cura na esquizofrenia (Freud, 1911): ao se fazer presente
enquanto significante no real, a voz localiza em um dito exterior aquilo que costuma se
passar no nivel do corpo, permitindo que o sujeito possa, em um segundo tempo, dar um
nome que fixe e organize a experiéncia.

A voz ndo esta dissociada da forma como se opera a constitui¢éo do texto simbadlico
para cada um, marcando a sua singularidade e a sua histéria. A clinica psicanalitica nos
ensina que ha uma infinidade de formas de manifestagdo da voz que se ligam de maneira
indissociavel a0 modo de insercdo na linguagem. Ha uma dimensdo que €, portanto,
individual e intransponivel que torna a voz sempre Unica e ndo idéntica a de um outro
ouvidor de vozes. Como entdo coletivizar essa experiéncia? Como compartilhar sem se
identificar com a experiéncia do outro?

Uma manobra clinica é exigida de modo a dar coletivamente crédito a todas as
vozes narradas, realizando, por exemplo, aproximacgOes e rupturas entre as diferentes
experiéncias descritas. Ha uma tendéncia em ndo se identificar com a vivéncia do outro
(“no meu caso é diferente”) ou até em desqualifica-la (“néo € voz, é pensamento, ele é que
ndo reconhece’). O vivido aucinatério ndo provoca comunhdo, € uma experiéncia
radicamente particular. Mas, paradoxamente, esse pretenso problema ganha aqui o
estatuto de solucdo: a incompatibilidade impede a cola grupal, o grude imaginario entre os
seus membros. Torna possivel, ao se demarcar e positivar a diferenga, o intercambio, a
troca, o didogo: ao ndo se tratar do igual, abre-se a possibilidade de fazer existir a
dimensdo do semelhante. Essa dimensdo introduz uma disténcia necessaria que possibilita
olhar para 0 outro enquanto outro e, a0 mesmo tempo, forca o sujeito a se separar um pouco
de suas vozes.

O caraer inovador desse dispositivo repousa no fato de disponibilizar o material
produzido pelos ouvidores de vozes em um coletivo, de modo a possibilitar usos
particulares daquilo que retorna desde fora para os sujeitos. Uma espécie de oficina de
reciclagem do lixo que retorna do real. Mas, como acolher afinal os estilhagos produzidos
pelo encontro explosivo do sujeito com a alteridade? Como propor um dispositivo de falaa

pessoas cuja linguagem se apresenta de forma excessiva e ndo organizada? Dar um novo



uso a esse material pode conferir um valor de bricolagem ao trabalho, permitindo a entrada
de elementos heterogéneos que, por serem usados de forma individual por cada participante,
marcam lugares singulares para cada sujeito em relagdo a um grupo. A constitui¢éo de um
laco entre os participantes permite inclusive acolher a crise, com interven¢des desenhadas
pelo sujeito e pelo grupo. Lacan (1972-73) sugere que 0s amigos se escolhem e se
reconhecem na coragem de suportar o Outro e seus efeitos nocivos. Um participante,
ouvidor de vozes ha 30 anos, indicou a outro, jovem ouvidor que tendia a considerar a
experiéncia negativa, querendo erradicila: “A gente reclama das vozes, mas o problema é
gue quando elas somem, deixam saudade”.

Uma outra situacdo interessante ocorreu quando um participante, que estava ha
semanas gueixando-se de seu senhorio e dizendo-se farto de escutar injurias alusivas a toda
VEez em gue Se cruzavam na vizinhanga, comunicou ao grupo que havia tomado... a deciséo
de maté-lo! Tentdvamos todos, em vao, dissuadi-lo dessaidéia. A tensdo subia no grupo até
que de repente outro participante exclamou: “Vocé estd sempre reclamando desse seu
senhorio, mas afinal porque ao invés de sujar a sua mao, vocé ndo se muda?’ O primeiro
acatou a solucdo e voltou uns dias depois, dizendo-se satisfeito com a nova moradia.

Os grupos de ouvidores de vozes demonstram o quanto € possivel construir um
cuidado que parta das solucdes particulares que 0s sujeitos sdo capazes de construir para
enfrentar os fendmenos gque vivem. Para isso, é necessario depositar uma confianca nesses
fenbmenos e apostar no saber leigo. Ndo basta pensar qual o lugar que a norma e o
universal podem ter para a loucura, mas fazer das invengdes de saber psicéticas um
instrumento para problematizar a norma e o universal. H4 agui uma inversdo de paradigma
gue deve ser assinalada: € a clinica da psicose que ensina sobre a clinica em geral. E ela
ensina justamente que pode haver uma variedade de solugdes, de arranjos, de possibilidades
para além daguilo que os tratamentos standard preconizam. E preciso entdo a aplicar a
psicose aos diversos saberes vigentes e ndo 0 contrério, ou sgja, € Preciso que estejamos
dispostos a aplicar giros conceituais em nossos saberes prévios, operando modificacbes
tedricas e recolhendo consequiéncias clinicas. Para finalizar descreveremos algumas
solugdes individuais viabilizadas pelo dispositivo:

Um participante comparece ao grupo apds um certo periodo de auséncia. Disse que

estava vindo me agradecer por uma pergunta que eu havia feito e que havia possibilitado



gue encontrasse um novo sentido para as suas vozes. Um pouco apreensiva, peco que
esclareca que pergunta havia sido essa. Ele entdo conta: “V océ me perguntou se eu ja havia
tentado conversar com as vozes. Fui para casa com aguela pergunta na cabeca e fiquei
pensando, pensando... até que, de repente, entendi: Como eu sou mal educado! As vozes
falam e eu ndo respondo, mas que indelicadeza a minhal Agora, quando elas comegcam a
me Xingar, digo a elas que ndo precisam se ofender, que javou lhes dar atencéo, etc”.

Outro participante sofria muito com o contelido de suas vozes. Estas diziam coisas a
respeito de sua familia que ndo concordava e ndo queria ouvir. As vozes insistiam e se
diziam detentoras da verdade. Um dia se fartou de ouvir as calunias que as vozes
veiculavam e lhes lancou um desafio: ja que estas diziam tudo saber, pois entédo que |he
dissessemn quais seriam 0s nUmeros sorteados na loteria. Resolveu, por via das duvidas,
fazer a sua aposta, mas conta que nunca se sentiu téo satisfeito em ter perdido...

Os depoimentos relatados mostram que € possivel dar um uso a esses restos,
construindo um percurso a partir do que os letreiros borrados do Outro assinalam através de
suas pequenas setas indicadoras (Lacan, 1956-57). Acreditamos ter contribuido para tornar
os exemplos paradigmaticos do saber que é possivel de ser retirado quando nos colocamos
dispostos a recolher e trabalhar com os pedacos de real que os pacientes nos déo a chance
de conhecer. A saida espirituosa pode ser uma arma interessante na psicose contra as
investidas do real e do gozo insensato do Outro. Alguns pacientes manifestaram que a
freqiéncia ao dispositivo diminui 0 acossamento causado por uma escuta alucinatoria
incessante. Dar voz aos gque ouvem vozes € uma estratégia clinica que ndo estad
desarticulada da politica, pois tem no horizonte o objetivo de disponibilizar um certo saber-
fazer com as vozes para todos agueles que dele precisarem, além de coletivizar uma
experiéncia que ainda hoje carrega o forte trago da segregacéo. Os grupos de ouvidores de
vozes se inscrevem assim como um dispositivo capaz de silenciar a voz tonitruante do
Outro na psicose.
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