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Introducéo

A partir do resgate das principais linhas de pesquisa acerca das relagdes individuo-
trabalho-organizacdes este artigo tem como propdsito central investigar aspectos
intervenientes nas vivéncias profissionais em empresas da contemporaneidade, assim
como nas principais estratégias pessoais e organizacionais delineadas frente aos novos —
e antigos — mal-estares associados ao trabalho. Para tal, sdo compartilhados achados
preliminares de investigacdo direcionada a andlise de fatores relacionados a
afastamentos laborais por motivos de salde, registrados pelo Ministério da Previdéncia
Social, com vistas a correlaciona-los a impactos de processos vigentes de reestruturacao
produtiva, fundamentados na introducéo de tecnologias digitais de producgéo e gestdo,
comumente denominados de Revolucdo 4.0 ou Quarta Revolucdo Industrial.

No campo dos estudos organizacionais, as principais abordagens em torno das relagdes
individuo-trabalho-organizacfes apontam para uma pluralidade de fatores intervenientes
nas vivéncias dos individuos no trabalho, bem como dele resultantes. Além de
mudangas de natureza demogréafica, econdmica, mercadoldgica, organizacional e
tecnoldgica evidenciam-se alteragfes significativas na prépria nogcdo e valores
associados ao trabalho.

N&do obstante a pluralidade de categorias de andlise, bem como de abordagens
epistemoldgicas e tedrico-metodoldgicas, a grande maioria dos pesquisadores do campo
sdo consensuais quanto a pelo menos dois pontos. Em primeiro lugar, a relevancia do
trabalho na vida das pessoas, assim como no desenvolvimento da sociedade. E, em
segundo lugar, a escassez de estudos que buscam analisa-lo a partir da perspectiva da
subjetividade.

Ao evidenciar tal lacuna, autores diversos, como Chanlat (1996), Dejours (1994),
Enriquez (2006), Gaulejac (2007), constroem argumentacdes sobre as contribuicOes
ainda pouco exploradas de abordagens mais criticas, como a psicopatologia do trabalho,
a compreensdes mais abrangentes da articulagdo entre trabalho e vivéncia subjetiva, em
particular no que tange aos dispositivos empregados frente as antigas e novas formas de
mal-estar associadas ao labor humano.

De modo geral, segundo Chanlat (1996), o sofrimento no trabalho pode ser definido
como o espago de luta que cobre o campo situado entre o bem-estar, de um lado, e a
doenca mental ou a loucura, de outro. Em linhas gerais, o sofrimento ocupacional é
caracterizado ou como singular — herdado da histdria psiquica prépria de cada sujeito
(dimens&o diacronica) — ou como atual, emergente das dimensdes intrinsecas ao
trabalho, assim como das situa¢fes de sua realizacdo (dimensdo sincrénica). Ainda de
acordo com esse autor, frente a tais mal-estares, o individuo tende a construir solugdes
singulares; favoraveis, simultaneamente, ao trabalho e a saude (sofrimento criativo). Por



outro lado, quando tais estratégias se apresentam insuficientes, abre-se espaco ao
sofrimento patogénico.

As dinamicas organizacionais contemporaneas estdo marcadas pela ampla difusao de
novas tecnologias digitais e de inteligéncia artificial. Assim, faz-se relevante ampliar o
debate acerca do papel do trabalho e da gestdo de seus desafios.

Revolucéo 4.0

Comumente associada a adocdo de tecnologias digitais, sensores, redes sem fio, bem
como a incorporacdo de rob6s e maquinas cada vez mais inteligentes, com potencial
para transformagdes radicais no modo como os produtos sdo produzidos e distribuidos,
a expressao Revolucdo 4.0 é inicialmente empregada em 2011, durante a edicdo da feira
internacional industrial de Hannover (Alemanha). De |4, rapidamente se incorpora ao
discurso empresarial, tanto em paises economicamente desenvolvidos, quanto nos em
desenvolvimento, sob diversas denominacg@es: Fabricas Inteligentes, Internet Industrial
das Coisas, Industria Inteligente ou de Manufatura Avancada.

O crescente volume de estudos e analises em torno do que se convencionou denominar
de “Quarta Revolugdo Industrial” aponta para mudangas marcantes nas relagdes
individuo-trabalho-organizacéo, evidenciando a urgéncia de maiores consideracGes, em
particular sobre as novas formas de mal-estar delas decorrentes (Morgan, 2014;
Gaulejac, 2007; Freud, 1976).

A andlise de um amplo conjunto de dados produzidos por centros de pesquisa, 0rgaos
governamentais e empresas globais de consultoria, conjugada a minuciosa revisdo de
obras de autores seminais sobre o tema (Morgan, 2014; Ford, 2015; Ross, 2017; Kaplan,
2017; Klaus, 2016) impressiona pela extensdo, profundidade e ritmo, ndo somente na
ressignificacdo de categorias analiticas classicas — trabalho, profissdo, carreira e
organizacdo — quanto pelo desenvolvimento e adocdo das novas tecnologias de base
digital, integradas por robés e algoritmos auto referenciados (Klaus, 2016).

No nivel societal, os dados sinalizam impactos profundos no processo de transicdo das
formas econémicas atuais naquelas preconizadas pela Revolucdo 4.0, particularmente
sobre paises do “circuito inferior” da economia (Santos, 2011). O ritmo das mudancas,
aliado ao elevado grau de qualificagdo requerido, evidencia a exclusdo da economia de
mercado — e/ou sua “uberizagdo” — de contingentes populacionais significativos.
Analistas inferem impactos similares — porém em escala sem precedentes — somente ao
vivido na transicdo do mundo agrério para o industrial, durante a primeira revolucéo
industrial. Dados recentes do Bureau norte-americano do trabalho corroboram as
analises ao projetarem que cerca de 75% das profissdes atuais ndo existirdo em 2030.

No nivel organizacional, as transformagdes apontam para a propria revisao da nocao de
“organizagdo”, para a intensa dissolucdo de fronteiras e descentraliza¢éo organizacional,
com a predomindncia de arranjos organizativos nos moldes de “confederacdes de
startups”. Sinalizam, ainda, para a intensificacdo dos processos de terceirizacdo das
atividades de gestdo, cabendo as empresas-mae, localizadas nos headquarters globais,
as atividades associadas ao “circuito superior da economia”: planejamento, inovagao,
integracdo global de redes de empresas confederadas e lideranca de marca.



Concomitantemente, apontam para a automacéo radical dos processos operacionais e
taticos das entidades confederadas do “circuito inferior da economia”, basicamente
fornecedoras de commodities, em particular dos setores extrativo mineral, de energia e
da agroindustria.

Ja quanto a dimenséo individual, narrativas empresariais sinalizam para a intensificacéo
do tripé desfronterizacdo-desregulamentacdo-objetificacdo. Coerente com isso sugere-se
a ressignificacdo do conceito de trabalho — para o de ocupabilidade (occupability) —, a
desfronterizacdo das profissdes, a superacdo da nogdo de carreira — para a de trajetérias
ocupacionais sem fronteiras. Em outros termos, propugna-se uma racionalidade
fundamentada na economia do jobless; com o deslocamento da centralidade do trabalho
para a centralidade da ocupabilidade, implicando a expansdo de novos tipos de mal-
estares, de natureza cada vez mais subjetiva, como a depressdo; além de patologias
autoimunes e degenerativas.

O panorama evidenciado, embora aponte para um futuro passivel de novas vivéncias
associadas ao hedonismo, a eliminacdo da compulsoriedade do trabalho remunerado, e
ao alcance de uma “sociedade do 6cio”, adverte para a necessidade de acdes que
mitiguem 0s impactos negativos de sua travessia.

Especificamente na esfera do trabalho, a Revolugdo 4.0 sinaliza para implicagdes
radicais. Em primeiro lugar, trabalhadores com baixos niveis de escolaridade envolvidos
em tarefas de baixa complexidade tenderdo a ser 0s primeiros a correr 0s riscos de
substituicdo pelas novas tecnologias — a menos que reciclados para outras funcgdes e/ou
setores. Mesmo nesse segundo caso, ndo ha consenso entre 0s estudiosos do tema sobre
a capacidade de a Revolucéo 4.0 gerar, no conjunto da economia, postos de trabalho em
volume necessario a absorcdo da mao de obra a ser liberada, pelo menos no curto e
médio prazo.

Paradoxalmente, se por um lado os novos postos de trabalho tendem a ter mais
qualidade, permitindo maior significado e variedade de habilidades, registram-se
preocupacfes quanto a capacidade de as organizacOes estabelecerem ambiéncias
organizacionais em que 0s novos perfis profissionais possam mobilizar as competéncias
requeridas, como criatividade, capacidade empreendedora e iniciativa de acao e decisao.
E ainda uma incdgnita se as expectativas de cooperagéo entre trabalhadores humanos e
robds, ao invés de maior autonomia, redundardo na intensificacdo dos mecanismos de
controle de tempos, movimentos e comportamentos, dado as possibilidades de registro
em tempo real e controle estrito de protocolos de qualidade e metas de producdo
(Morgan, 2014; Ross, 2017; Susskind & Susskind, 2017).

Assim sendo, tdo importante quanto se o0 nimero de novos postos de trabalho criados ird
superar o dos que serdo eliminados, é se a automacdo sera capaz de gerar nimero
significativo de posi¢des de menor qualidade, em que se possa vivenciar maior
autonomia e exercer fungdes mais enriquecidas, com remunera¢do que reduza as
distancias sociais.

Com a nova onda de reestruturagdes, o prognostico de diferentes autores, de diversas
linhas de pensamento, é que esse vazio se ampliara, simultaneamente & intensificacdo da
polarizacao entre as ocupacdes(Sunskind & Sunskind, 2017).



Para Schwab (2016), ndo se deve subestimar os impactos da Revolugédo 4.0, quer sobre
a composicdo da estrutura do mercado de trabalho, quer sobre a polarizacdo entre as
ocupacdes ou, ainda, sobre a intensificacdo das desigualdades sociais. Segundo ele,
mesmo em paises de economias mais desenvolvidas, o enfraquecimento dos sistemas de
bem-estar social e a estagnacdo dos salarios registrada desde 2000 evidenciam 0s riscos
de um novo movimento de esvaziamento da classe média, com a exclusdo de
trabalhadores de menor nivel de escolaridade, aprofundando, ao mesmo tempo, a
distancia entre eles e uma minoria mais qualificada — e, relativamente, cada vez mais
bem remunerada.

De todo modo, as analises e 0s progndsticos sdo unanimes em apontar que na medida
em que se avanca na automacdo do trabalho e do conhecimento, muitos postos serdo
redefinidos — sen&o eliminados — pelo menos no curto prazo.

Tanto a teoria econémica quanto a percep¢do empirica convergem para um futuro em
gue uma pequena minoria sera capaz de produzir a totalidade dos bens e servicos
indispensaveis a humanidade, mais baratos e em larga escala, enquanto o restante
poderia estar focado no 6cio, nas artes ou na oferta de servicos personalizados uns aos
outros. Isso ndo significa que, na industria, a inovacdo ira deixar de ser relevante. Ao
contrario, as fabricas poderiam focar a alocacdo de recursos em inovacdes
organizacionais, tecnoldgicas e de processos, permitindo sucessivas redugdes dos custos
e produtos mais baratos, compensando a retracdo dos salarios e da renda das classes
média e inferior.

Tal cenério aponta para uma pequena minoria de humanos que, em colabora¢do com 0s
robds, produziriam roupas, smartphones, carros, eletrodomésticos e demais bens
materiais, enquanto um expressivo conjunto de outras pessoas entregaria Servigos
personalizados. O excedente, muito provavelmente, se vera excluido do estagio do
sistema capitalista em desenvolvimento, entregue a modos de transagdo tradicionais,
como escambo, economia solidaria, empreendedorismo comunitario, sendo a beneficios
de alguma modalidade de renda universal (Lee, 2016).

Nesse estagio, é possivel que uma das principais preocupaces, em particular nas
regibes de maior desenvolvimento econdmico, venha a ser associada a propria relacao
dos individuos com a nocdo em si de trabalho. Um estagio em que as consideragdes
superariam a transicdo das formas tradicionais de emprego para o trabalho autbnomo,
deslocando-se para a transicdo deste para a nocdo de ocupabilidade. E possivel que
nessas realidades a questdo central seja em como viver livres da compulsoriedade do
trabalho.

Revolucgéo 4.0: Implicagdes sobre os individuos que vivem do trabalho

Segundo nameros de 2017, da Organiza¢do Mundial da Satde, mais de 300 milhdes de
pessoas sofrem de depressao, muitas delas apresentando também sintomas de ansiedade,
com impactos econdmicos de mais de 1 trilhdo de ddlares, por ano.

Existem muitos fatores de risco para a salde psiquica que podem estar associados ao
trabalho e ao contexto em que se realiza. Os riscos podem também estar relacionados ao
conteddo do trabalho, como tarefas inadequadas para as competéncias da pessoa ou uma



carga de trabalho excessiva, e esses riscos podem se ampliar em situagdes em que ha
falta de coesdo da equipe ou suporte social. O bullying, o assédio psicoldgico — também
conhecido como mobbing — s&o, igualmente, cada vez mais relatados como causas do
estresse relacionado ao trabalho.

No caso brasileiro, tal como nos demais paises, a Industria 4.0 tem sido compreendida
como a incorporacdo da digitalizacdo a atividade industrial, caracterizada pela
integracdo e controle da producéo a partir de sensores e equipamentos conectados em
rede e da fusdo do mundo real com o virtual, criando os chamados sistemas ciberfisicos
e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial.

Para a Confederacdo Nacional da Industria — CNI, o setor industrial brasileiro ainda se
familiariza com os impactos das novas tecnologias sobre os modelos de negocios e de
gestdo. Em levantamento junto a 2.225 empresas — 910 pequenas, 815 médias e 500
grandes — 43% indica ndo apresentar as tecnologias com maior potencial para
impulsionar a competitividade da indUstria no estagio 4.0. Dentre as grandes empresas,
tal percentual é de 32% e, entre as pequenas, 57%.

Sinalizam, também, para o crescimento do numero de casos de afastamentos por
doencas ligadas as chamadas ‘novas patologias ocupacionais’, mais diretamente
relacionadas a fatores de natureza psicossomatica.

J& dados do Ministério da Previdéncia Social, disponiveis para o periodo 2010-2015
indicam os “Transtornos Mentais ¢ Comportamentais” (CID-F) como a terceira
principal causa de concessdo de beneficios por doencas no trabalho (11,73%),
abrangendo um total de 106.478 beneficiarios (18,38%) no pais. Os dados demonstram
que o percentual de CID-F sobre o total de CIDs elevou-se de 2,22% em 2010 para
3,06% em 2015, contrariando a tendéncia geral de queda no nimero de casos. Houve
um crescimento anual. O nimero de casos saiu de 15.746 em 2010 e elevou-se para
18.745 em 2015.

Considerando, por sua vez, dados sobre acidentes de trabalho, é interessante observar
que o percentual de eventos associados ao CID-F foi de 66% para homens; e 34%, para
mulheres. Quanto a distribuicdo dos beneficios por faixa etaria, o maior indice foi
observado na faixa entre 25 e 29 anos (17,0%), seguido pelas faixas 30 a 34 anos
(16,6%), 20 a 24 anos (14,6%) e 35 a 39 anos (11,3%).

Ja a andlise de acidentes por regido geografica revela o Sudeste, a regido mais
industrializada do pais, como responsavel por 54% dos beneficios concedidos por
doengas da CID-F, seguida pelas regibes Sul (22%), Nordeste (12%), Centro-Oeste
(7%) e Norte (4%).

Igualmente, cruzamentos com a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas —
CNAE apontam para maior incidéncia de casos no setor de servi¢os, em particular junto
as atividades de saude, educacdo e informacdo/comunicacgéo. Por sua vez, analises com
dados do Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO indicam como mais afetados os
profissionais das areas de gastronomia, satde, juridicas e ciéncias sociais e humanas.



Consideracoes finais

O crescente debate em torno do que se convencionou denominar Quarta Revolucgéo
Industrial — ou Revolucdo 4.0 — aponta para mudancas significativas nas relacdes
individuo-trabalho-organizag6es, evidenciando a urgéncia de maiores consideragdes, em
particular quanto a iniciativas direcionadas ao desenvolvimento das novas geracOes de
individuos e organizacbes. Para Kelly (2016), o impacto dessa revolugdo sobre o
ambiente de negdcios apresenta como caracteristica marcante a tendéncia de tudo se
converter em fluxo e se tornar um eterno in-progress.

Embora registrem-se avangos na legislagdo, na pesquisa e em intervengdes no campo,
mais estudos, em particular, apresentam-se relevantes quando se tem em vista a
radicalidade de cenérios e transformacfes delineados em torno da Industria 4.0 e seus
impactos sobre as novas formas de mal-estar associados no trabalho e com ele.

De todo modo, os dados parecem convergir para impactos significativos ndo apenas na
intensificacdo da divisdo internacional do trabalho, como nos modelos de negdcios, de
gestdo e nos fatores de bem-estar dos individuos no e com seu trabalho. Particularmente
preocupantes sdo 0s movimentos e tendéncias associados a expansdo do ndmero de
acidentes e afastamentos laboral por transtornos de natureza psiquica, o que demanda
maior atencdo das autoridades governamentais e empresariais. Além disso, parecem
corroborar a hipotese de dificuldades nas respostas a dindmica das condicdes do
mercado de trabalho — ou de ocupabilidade — na era da Revolucéo 4.0.
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